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Jak udrzet zaméstnance spokojené bez

neustalého zvysovani mzdy

Kdyz se fekne '"spokojenost zaméstnancl", vétSina vedoucich automaticky zacne
premyslet nad navysenim mezd nebo novymi benefity. Jenze skutecna spokojenost ¢asto
prameni z néceho Uplné jiného — z drobnosti, které nestoji ani korunu.

Pro¢ jsou mala gesta tak dllezita?

Casto se setkdvam s tim, Ze firmy se snazi udrzet zamé&stnance pfedeviim pomoci navy$ovani mezd. Jenze praxe ukazuje, Ze i
spole¢nosti s nadprdmeérnym finanénim ohodnocenim mohou mit problém s vysokou fluktuaci. Ddvod? Penize jsou dulezité, ale
nejsou vdechno. To, co zaméstnancum ¢asto skutec¢né chybi, je pocit uznani a smysluplnosti jejich prace.

Co tedy skutec¢né funguje?

-I-Pravidelné Zpétna vazba

Nejde o formalni hodnoceni jednou za rok. Stadi kratké
"Tohle se ti dneska povedlo” nebo "Diky, ze jsi s tim pomohl”.
DulleZita je pravidelnost a upfimnost.

-I-Flexibilita v mali€kostech

PotFebuje nékdo odejit o hodinu dfiv kvali 1ékafi? Kdyz to
provoz dovoli, vyjdéte mu vstfic. Takové drobnosti buduji
davéru a loajalitu.

-I-Naslouchénl' a implementace napadu

Kdyz zaméstnanec pfijde s napadem na zlepseni,
vyslechnéte ho. A pokud je napad dobry, zavedte ho. Neni
nic horsiho nez ignorovat pripominky lidi, ktefi délaji danou
praci kazdy den.

+Osobn|’ pFistup

Pamatujte si, co je pro vase lidi dllezité. Nékdo ma doma
nemocnou maminku, jiny studuje pfi praci. Kdyz se obcas
zeptate, jak to jde, ukdzete, Ze vdm na nich zalezi jako na
lidech, ne jen jako na pracovni sile.
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Co rozhodné nefunguje:

° Plané sliby ° NeupfFimné pochvaly

° Predstirani zajmu ° Jednorazové akce bez navaznosti

Klicem je autenticita a konzistence. LepSsi je délat malo, ale pravidelné, upfimné a se zdjmem. Bude to mit vétsi uc¢inek nez velka
gesta jednou za Cas.

Zacnéte tim, ze si kazdy den vyclenite 10 minut na komunikaci se zaméstnanci. Projdéte se po pracovisti, prohodte par slov,
vSimnéte si dobfe odvedené prace. Za mésic uvidite rozdil v atmosfére.

Spokojeni zaméstnanci nepotfebuji nutné vice penéz. Potfebuji védét, Ze jejich prace ma smysl a ze si ji nékdo vazi.

Jak prestat lovit Spatné kandidaty tim, ze
zacnete tim, koho nechcete

Vétsina z nas prfi ndboru automaticky premysli dopredné - definujeme idedlniho kandidata
a pak ho hledame. Je to prirozené, ale ne vzdy nejefektivnéjsi. Co kdyz existuje lepsi cesta?

Prevracené mysleni v personalistice

Charlie Munger, prava ruka Warrena Buffetta, Casto mluvi o "inversion thinking" - metodé&, kdy zaénete od konce a ptate se "Co
nechci? €emu se chci vyhnout?". V personalistice m{Ze tento pfistup dramaticky zefektivnit cely naborovy proces.

Misto klasického "Koho hledame?" si poloZte otazku "Kdo by byl pro tuto pozici katastrofou?"
Prakticka aplikace: Vezméme typickou pozici obchodniho zastupce. PFi pouziti pfevraceného mysleni nejdfiv definujeme, co by

znamenalo jisty neuspéch:

Nékdo, kdo Clovék, ktery
nesnasi potrebuje
telefonovani striktni rutinu

Kandidat bez Nékdo, kdo
Fidicského neumi pracovat
prikazu samostatné




Tento jednoduchy krok mUze usetfit desitky hodin pfi prochazeni Zivotopisu a
pohovorech - jak na to v praxi:

Sepiste "Cernou listinu"

o Vlastnosti, které vite, ze by pro
danou pozici uchaze¢ nemél
mit

e Situace, které by vedly k
jistému selhani

e Zkusenosti, které by byly

Prevedte negativa na filtry

Napfiklad: "Nechceme nékoho,
kdo potrebuje neustaly dohled" »
Pridejte do inzeratu: "Hledame
samostatného Clovéka, ktery umi
prevzit zodpoveédnost"

Zakomponujte anti-
pozadavky do pohovoru

Vytvorte situa¢ni otazky, které
odhali nezadouci vlastnosti: "Jak
reagujete, kdyz se vam &asto
zmeéni zadani? Zminte pfiklady z
predchozich zaméstnani."

kontraproduktivni

Do inzerdtu mUzete pfimo uvést podminky, které kandidaty pfirozené odfiltruji. Napfiklad: "Tato pozice vyZzaduje Casté cestovani a
praci o vikendech." "Oc¢ekavame aktivni osobni Ucast na tymovych poradach kazdé rano v 8:00."

Pfevracené mysleni neni ndhrada za klasicky pfistup k naboru. Je to ale daldi efektivni nastroj do Vasich HR postupd. Jeho hlavni
pfinos spociva v rychlejsi identifikaci nevhodnych kandidatl, coz Setfi ¢as vdem zUcastnénym.

Vyzkousejte tento pfistup pfi vasem pfistim naboru. Zacnéte s jednou pozici a sepiste si 3-5 kliCovych anti-poZzadavkl. Dejte mi
védét, jak to funguje.

Ticha sila otazek: Jak se ptat, abyste
skutec¢né poznali kandidata

Uz se vam stalo, ze jste po hodiné pohovoru méli pocit, ze o kandidatovi vlastne nic nevite?
Neni to vase chyba - je to predevsim o tom, jak se ptame.

Vétsina personalistd délad pri vedeni pohovoru stejnou chybu: mluvi pfilis mnoho. Pritom
skutecné umeéni spociva v pokladani spravnych otazek a nasledném aktivnim naslouchani.

Zlaté pravidlo dotazovani

Zacnéte vzdy otevienymi otazkami. Misto "Libila se vam predchozi prace?" se ptejte "Co vas na predchozi praci nejvice bavilo?"
Rozdil je zasadni - prvni otadzka svadi k jednoslovné odpovédi, druha otevira prostor pro skutec¢ny rozhovor.

Struktura, ktera funguje

-l- Zacnéte Siroce + Jdéte do hloubky

"Povézte mi o své cesté k soufasné pozici..." "Co bylo nejtézsi vyzvou v té situaci?”

-l- Hledejte konkrétni pFiklady

"MUlzete mi popsat situaci, kdy jste tohle Fesili?"



Sila naslednych otazek

Klicem k ziskani skutec¢ného vhledu je uméni pokladat nasledné otazky. Kdyz kandidat néco zmini, nebojte se jit hloubé&ji:
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"MU{Zete mi o tom Fict "Co vas ktomu "Jak jste se v té situaci
vice?" rozhodnuti vedlo?" citili?"

Ceho se vyvarovat

Navodnych otazek Slozitych otazek Uzavienych otazek
("Urcité jste z té situace obsahuijicich vice dotazu v fadé za sebou
byl nervézni, ze?") najednou

Ticho je vas spojenec

Nebojte se ticha po poloZeni otazky. Casto mame tendenci ticho zaplnit daldimi slovy, ale pravé v tichu
se rodi nejzajimavéjsi odpovédi. Dejte kandidatovi ¢as na pfemysleni.

Uméni ptat se neni vrozenou schopnosti - je to dovednost, kterou mUzeme rozvijet. Zaénéte tim, Ze si
pred kazdym pohovorem pripravite zakladni strukturu otazek, ale budte pfipraveni od ni odbocit, kdyz

se objevi zajimavé téma.

Nejlepsi otazky jsou ty, které vedou k dialogu, ne k vyslechu.
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Nejlepsi otazky jsou ty, které vedou k dialogu, ne k vyslechu.
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Mezigeneracni spoluprace: Spojeni
zkusenosti seniord s dynamikou mladych

Vékova propast mezi pracovniky se prohlubuje. Na jedné strané zkuseni pracovnici s
desetiletimi praxe, na druhé Cerstvi absolventi pIni energie a novych napadd. MdzZe tohle

spojeni fungovat? A hlavné - jak z néj udélat konkurenéni vyhodu?

Realita dnesnich firem

Zatimco zkuSeni pracovnici 50+ prinaseji nenahraditelné know-how a stabilitu, mladsi kolegové Casto prichazeji s novymi pohledy a
technologickou zdatnosti. Problém nastava, kdyz tyto skupiny pusobi oddélené& nebo dokonce proti sobé.

Co skutec¢né funguje?

Oboustranné
mentorovani

Systém, kde zkuseni pracovnici
predavaji své znalosti mladsim, ale
soucasné se od nich uci nové
pfistupy. Neni to jen o
technologiich - jde o vzdjemné
pochopeni riznych pohledd na
praci.

Na co si dat pozor

Vyvarujte se stereotypU
o vékovych skupinach

Mezigeneracni spoluprace neni jen médni pojem, ale nutnost pro preziti firem v dobé demografickych zmén. Nejde o to preferovat jednu skupinu pred

Spolecné projekty

Zameérné mixovani vékovych
skupin na projektech. Kazdy ¢len
prinasi své silné stranky - nékdo
zkuSenosti z podobnych situaci v
minulosti, jiny tfeba schopnost
rychle najit nové feseni.

Nezavadéjte zmeény shora

bez konzultace s tymem

druhou, ale najit zpUsob, jak vyuzit to nejlepsi z kazdé generace.

Jak vypada vékoveé slozeni ve vasi firmeé?
Mate nastavené procesy pro efektivni predavani znalosti mezi generacemi?

Komunika¢ni mosty

Klicové je vytvofit prostfedi, kde se
rdzné generace mohou potkat a
mluvit spolu. MUze jit o pravidelné
tymové snidang, spolecné
workshopy nebo neformalni
setkani.

Nepodcenujte vyznam
postupné adaptace




Pro¢ umistit sva pracovni mista na HitPrace.cz?

=
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Jednoducha sprava Bez omezeni. Bez limitu. Cileny marketing
inzeratd a uchazedéu Bezplatné. = kvalitni uchazeci

Nasim uZivatelGm automaticky na
zadkladé modernich technologii a
cileného marketingu zobrazujeme
nabidky prace dle jejich zajmu. Vy
tak ziskate relevantni zajemce.

Vse si mUzete jednoduse nastavit
a spravovat ve svém firemnim
rozhrani a béhem chvile vystavit
nové inzeraty prace.

Bezplatna inzerce prace bez
zavazkd. Neomezeny pocet
nabidek prace.

Pro ty, kdo chtéji vic...
. . . v_, . ... . . . o Ziskejte jesté vice uchazecl
Nasim partnerum, kteri chtéji dostavat vétSi mnozstvi reakci na inzeraty, nabizime
moznosti, jak své nabidky prace dostat jesté k vice potencidlnim kandidatiim a
ziskat tak vice odpovédi na inzeraty. Podivejte se na nagi nabidku nebo mé pfimo https://www.hitprace.cz/firma/zvyrazneni/

kontaktujte.

Navstévnost Reakci na inzeraty Stabilita a spolehlivost

600 tisic 21 tisic 2017

lidi kazdy mésic na HitPrace.cz hleda praci odeslanych zivotopist kazdy mésic na dlouhodobé pracujeme na zlepsovani
inzeraty prace sluzeb pro firmy i uchazece

r

o ;
Mym dlouhodobym zadmérem je illi HitPrace.cz
agregovat co nejvice pracovnich mist, Bezplatna inzerce prace

aby uchazeci o zameéstnani, ktefi hledaji

Ziskejte noveé
talenty!

." ‘
napfi¢ lokalitami i obory prace a Bez omezeni a limitd, G

zameéstnavatelé mohli ziskat kvalitni

novou praci prostrednictvim

uchazece na sva volna pracovni mista.

Budme v kontaktu

Pavel Vondrugka / Zakladatel HitPrace.cz

E-mail Profesni profily Web

pavel.vondruska@hitprace.cz https://www.linkedin.com/in/pavelvondruska/ www.hitprace.cz

https//www.hitprace.cz/u/pavel-vondruska-mt4vjsagecw
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